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КОНКУРЕНЦИЯ

ÏÐÎÂÅÐÊÏÐÎÂÅÐÊÀ ÍÀ ÏÐÎÀ ÍÀ ÏÐÎ×ÍÎÑ×ÍÎÑÒÜÒÜ
По словам Олега Кузьмина, вице#

президента компании «Инверсия», этот
кризис оказался «хорошим мерилом,

которым мы смогли измерить прочность
нашей компании, правильность выбора

стратегии развития. С гордостью можем
сказать, что мы не проводили сокращений

в компании, не снижали зарплат
сотрудникам. Как и в 1998 году, нам

удалось нарастить творческой потенциал
посредством приглашения в команду

квалифицированных специалистов
нужного профиля, появившихся на рынке
труда». Мы попросили Олега Борисовича

рассказать о ситуации на рынке
программного обеспечения для банков

и финансовых организаций.

— Êðèçèñ – ýòî âñåãäà ÿâëåíèå ìàñøòàá-

íîå, âñåîáúåìëþùåå. Òàê íå áûâàåò, ÷òîáû

íåñòàáèëüíûé ïåðèîä áûë àáñîëþòíî áåçî-

áëà÷íûì äëÿ êîãî-òî. Òàê èëè èíà÷å, åãî

âîçäåéñòâèå èñïûòûâàþò àáñîëþòíî âñå. Ñ

êàêèìè èñïûòàíèÿìè ïðèøëîñü ñòîëêíóòü-

ñÿ «Èíâåðñèè»?

Îëåã Êóçüìèí: Óáåðå÷üñÿ îò êðèçèñà, äåéñòâè-
òåëüíî, ñëîæíî. Åãî íåãàòèâíîå âëèÿíèå êîñíóëîñü
è ðÿäà íàøèõ êëèåíòîâ � êòî-òî ïîòåðÿë ëèöåíçèþ,
êòî-òî ïîïàë ïîä ñàíàöèþ. Îäíàêî òàêèõ áàíêîâ èç
÷èñëà íàøèõ ïàðòíåðîâ îêàçàëîñü î÷åíü íåìíîãî.
Áîëüøèíñòâî ïåðåñìîòðåëè ñâîè áþäæåòû è
ñòàòüè, ñâÿçàííûå ñ ÈÒ-ïðîåêòàìè, ó ìíîãèõ îíè
ïîïàëè «ïîä íîæ». À âîò òî, ÷òî âî âðåìÿ êðèçèñà
ìû óñïåëè ïîäïèñàòü ñ äåñÿòîê êîíòðàêòîâ ñ íîâû-
ìè äëÿ íàñ áàíêàìè, ýòî ÿâèëîñü ïðèÿòíîé íåîæè-
äàííîñòüþ. 

— Æèçíü âìåñòå ñ êðèçèñîì íå çàêàí÷èâà-

åòñÿ: êòî-òî èñïîëüçóåò ýòî âðåìÿ äëÿ

òåõíè÷åñêîé ìîäåðíèçàöèè, ïîëüçóÿñü âðå-

ìåííûì çàòèøüåì, ìåíÿåò ÀÁÑ íà ïåðñïåê-

òèâíûå, êîòîðûå ïîçâîëÿò áàíêó äèíàìè÷íî

ðàçâèâàòüñÿ â áóäóùåì...

Îëåã Êóçüìèí: Íå îòêðîþ áîëüøîãî ñåêðåòà,
÷òî êîìïàíèè, èìåþùèå äåñÿòêè è ñîòíè âíåäðåíèé
ÀÁÑ, îñíîâíóþ èëè çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ïðèáûëè
ïîëó÷àþò îò ñîïðîâîæäåíèÿ. Ýòè ñòàòüè äîõîäîâ

äîñòàòî÷íî ñòàáèëüíû è íå ñèëüíî çàâèñÿò îò êðè-
çèñîâ, åñëè, êîíå÷íî, ñóùåñòâåííî íå óìåíüøàåòñÿ
êîëè÷åñòâî ýòèõ êîíòðàêòîâ � òî åñòü ïðè ñòàáèëü-
íîì êîëè÷åñòâå êëèåíòîâ. Áþäæåòû ðåæóòñÿ, â
ïåðâóþ î÷åðåäü, íà íîâûå ïðîåêòû, à ñòàðûå, ðàáî-
òàþùèå ÀÁÑ, äîëæíû ïðîäîëæàòü ýêñïëóàòèðî-
âàòüñÿ. È åñëè ýòîò ôèíàíñîâûé ïîòîê ÿâëÿåòñÿ
îñíîâíûì èëè îäíèì èç îñíîâíûõ, òî îí ïîìîãàåò
«îñòàòüñÿ íà ïëàâó». Íàøà êîìïàíèÿ êàê ðàç èç
òàêèõ. Ïîýòîìó êðèçèñ íàñ íå èçìåíèë � ìû îñòà-
ëèñü òîé æå êîìïàíèåé, ñ òåì æå ìåíòàëèòåòîì, ñ
òîé æå ñòðàòåãèåé ðàçâèòèÿ, ñ òåìè æå ïðîäóêòà-
ìè è óñëóãàìè. Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî â ñâîåé íèøå ó íàñ
õîðîøèå ïðåäëîæåíèÿ ïî ñîîòíîøåíèþ «öåíà/êà-
÷åñòâî». È ñåé÷àñ ñìåùàåì àêöåíò íà óëó÷øåíèå
êà÷åñòâà ïðîäóêòîâ, ñòàðàÿñü ïðè ýòîì íå ìåíÿòü
ñòîèìîñòü íàøèõ óñëóã.

— Ñêîëüêî åùå, ïî Âàøèì îöåíêàì, ïðîä-

ëèòñÿ íåñòàáèëüíîñòü, è êàê â ýòîò ïåðèîä

Âû ïëàíèðóåòå âûæèâàòü?

Îëåã Êóçüìèí: Ïîâòîðþñü: òî, êàê ïðîøåë äëÿ
íàñ ïîñëåäíèé êàëåíäàðíûé ãîä, ìû íå ìîæåì
îòíåñòè ê íåóäà÷íîìó ñöåíàðèþ ðàçâèòèÿ êîìïà-
íèè. Äà, ìû ðàññìàòðèâàëè íåñêîëüêî âàðèàíòîâ
ðàçâèòèÿ, ñòðîèëè íåñêîëüêî ìîäåëåé ñ ðàçíîé ñòå-
ïåíüþ ïåññèìèçìà è ïëàíèðîâàëè äåéñòâèÿ, ïðåäîò-
âðàùàþùèå íàñòóïëåíèå íåãàòèâíûõ ñîáûòèé. Íî, ê
ñ÷àñòüþ, âñå ýòî îñòàëîñü òîëüêî â îáñóæäàåìûõ
âàðèàíòàõ ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè. Ñåãîäíÿ ñèòóàöèÿ

Вероника 
Новикова
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Кризис прорыв

ïîñòåïåííî ìåíÿåòñÿ. Ìû çàìå÷àåì, ÷òî óæå
ïîÿâëÿþòñÿ ñèãíàëû, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î òîì,
÷òî ýêîíîìèêà íà÷èíàåò âîññòàíàâëèâàòüñÿ. Õîòÿ è
òðåâîæíûå ñèìïòîìû òîæå ïîêà îñòàþòñÿ. 

Îò áàíêîâ � íàøèõ êëèåíòîâ åñòü èíôîðìàöèÿ,
÷òî, íåñìîòðÿ íà ñòàáèëüíóþ êëèåíòóðó, ñ êîòîðîé
áàíêè ïåðåæèâàþò ýòî íåïðîñòîå âðåìÿ, ñîâîêó-
ïíûå îñòàòêè íà òåêóùèõ, ðàñ÷åòíûõ ñ÷åòàõ ïðåä-
ïðèÿòèé, îñòàòêè íà äåïîçèòíûõ ñ÷åòàõ åùå íå âîñ-
ñòàíîâèëèñü äî äîêðèçèñíûõ óðîâíåé.

— ×òî ïîêóïàþò â íàñòîÿùèé ìîìåíò? 

Îëåã Êóçüìèí: Àêöåíòû ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðî-
ñà, äåéñòâèòåëüíî, íåñêîëüêî ñìåùåíû. Ê ïðèìåðó,
ìû âèäèì ÿâíûé ðîñò èíòåðåñà ê ïðîäóêòàì, ñâÿ-
çàííûì ñ âåäåíèåì áþäæåòà, ñìåò ðàñõîäîâ/äîõî-
äîâ. Òóò è êîììåíòàðèåâ äîïîëíèòåëüíûõ íå íàäî
� âñå õîòÿò îáëàäàòü áîëåå òî÷íûì ó÷åòîì è ïðîã-
íîçîì ðàñõîäîâ. Îñîáî àêòóàëüíî ýòî ñòàíîâèòñÿ,
êîãäà áèçíåñ çàíîâî íà÷èíàåò ñ÷èòàòü âñ¸ «ïî
êîïåå÷êå».

Íàïîìíþ, ÷òî ó íàøåé êîìïàíèè � êîìïëåêñ-
íûé íàáîð ïðîäóêòîâ, ïîçâîëÿþùèé «ïîêðûòü» ÈÒ-
ëàíäøàôò ñîâðåìåííîãî áàíêà ïî÷òè âî âñåõ
îáëàñòÿõ, ïîýòîìó ÖÀÁÑ «ÁÀÍÊ XXI ÂÅÊ» ÿ íàçâàë
áû ñàìûì ïîïóëÿðíûì ïðîäóêòîì. Íà ìîé âçãëÿä,
ëèøü î÷åíü íåáîëüøîå ÷èñëî èçâåñòíûõ êîìïàíèé-
ëèäåðîâ íàøåãî ðûíêà ìîæåò ïîõâàñòàòü òàêèì
ìàñøòàáèðóåìûì, ìíîãîôóíêöèîíàëüíûì è ïðî-
èçâîäèòåëüíûì ðåøåíèåì. È íàñûùåíèå ðûíêà ïðî-
èçîéäåò â òîò ìîìåíò, êîãäà ïîäàâëÿþùàÿ ÷àñòü
íàøèõ áàíêîâ âûáåðåò îäíî èç ðåøåíèé òàêîãî
ìàñøòàáà. Íà îñíîâå àíàëèçà òåíäåðîâ è äðóãèõ
êîíòàêòîâ ñ áàíêàìè, ðåàëèçîâàííûõ â ýòîì ãîäó,
ìû ÿñíî âèäèì òàêóþ òåíäåíöèþ: âûáîð áàíêîì
îäíîé èç ÀÁÑ îò êîìïàíèè-ëèäåðà ÿâëÿåòñÿ, êàê
ïðàâèëî, ñòðàòåãè÷åñêèì øàãîì, îïðåäåëÿþùèì
ðàçâèòèå íà ìíîãî ëåò âïåð¸ä.

— Â ïåðèîä êðèçèñà ìíîãèå êîìïàíèè ìåíÿ-

þò îòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè (óæåñòî÷àþò

èõ, ëèáî íàîáîðîò îáëåã÷àþò). Åñòü ëè ó

Âàñ ïðîãðàììà ëîÿëüíîñòè? 

Îëåã Êóçüìèí: Ìû ñòàðàåìñÿ îñòàâèòü âñå íàøè
äîãîâîðåííîñòè â ñèëå íåçàâèñèìî îò ìåíÿþùèõñÿ
âíåøíèõ óñëîâèé. Ñòàáèëüíîñòü â íàøèõ îòíîøå-
íèÿõ ñ áàíêàìè � ýòî çàëîã äîëãîâðåìåííîé è
óñïåøíîé ñîâìåñòíîé ðàáîòû, îñíîâàííîé íà äîâå-
ðèè. Ïðîãðàììà ëîÿëüíîñòè áûëà ðàçðàáîòàíà
íàìè çàäîëãî äî êðèçèñà, è ìû ðåàëèçîâûâàåì å¸
óæå ìíîãèå ãîäû. Ýòî è ãèáêàÿ ôèíàíñîâàÿ ïîëè-
òèêà, è ðàçëè÷íûå âèäû áîíóñîâ, è ïðåäëîæåíèÿ
ñîâìåñòíîãî ó÷àñòèÿ â ðàçðàáîòêå è ðàçâèòèè
íîâûõ âèäîâ ïðîäóêòîâ. Íàì óäàåòñÿ ïîääåðæè-
âàòü äåëîâûå, òâîð÷åñêèå, à ïîðîé è äðóæåñêèå
îòíîøåíèÿ ñ íàøèìè ïàðòíåðàìè. À ïðè òàêèõ
îòíîøåíèÿõ ëåã÷å ñòàíîâèòñÿ íàõîäèòü ðàçóìíûå,

êîìïðîìèññíûå ðåøåíèÿ â âîïðîñàõ äàëüíåéøåãî
âçàèìîäåéñòâèÿ.

— Ìíîãèå êîìïàíèè ïîòåðÿëè êëèåíòîâ ïî

ïðè÷èíå èõ åñòåñòâåííîãî óõîäà ñ ðûíêà?

Íàñêîëüêî ìàñøòàáíûìè îêàçàëèñü òàêèå

ïîòåðè äëÿ Âàøåé êîìïàíèè? 

Îëåã Êóçüìèí: Â îòíîñèòåëüíûõ öèôðàõ ïîòåðè
íàøè èçìåðÿþòñÿ åäèíèöàìè ïðîöåíòîâ. Ïîä÷åð-
êíó, ÷òî çà òî æå âðåìÿ íàì óäàëîñü ïðèîáðåñòè
ãîðàçäî áîëüøå íîâûõ êëèåíòîâ!

Íàì óäàëîñü â î÷åðåäíîé ðàç óáåäèòüñÿ â òîì,
÷òî ìû îðãàíèçîâàëè ñïëî÷åííóþ êîìàíäó åäèíî-
ìûøëåííèêîâ. Íå áûëî íèêàêîé ïàíèêè, íèêàêèõ
ïîïûòîê óõîäà è ïîèñêà ÷åãî-òî àëüòåðíàòèâíîãî.
Çà 19 ëåò ñóùåñòâîâàíèÿ êîìïàíèè íå áûëî ñëó÷àÿ
çàäåðæêè çàðïëàòû, îáåùàííûõ ïðåìèé è áîíóñîâ.
Íå áûëî ñîêðàùåíèé ñîòðóäíèêîâ, èçìåíåíèÿ
ñòðóêòóðû îðãàíèçàöèè èç-çà íåáëàãîïðèÿòíûõ
âíåøíèõ óñëîâèé. Ðàçóìíàÿ, êîíñåðâàòèâíàÿ ïîëè-
òèêà ðàçâèòèÿ äàëà ñâîè ïëîäû � ìû ñèëüíû, òâåð-
äî ñòîèì íà íîãàõ, èìååì ñîëèäíûé çàïàñ ïðî÷íî-
ñòè, ïîçâîëÿþùèé ïåðåæèòü íåëåãêèå âðåìåíà.

— Åñòü ëè â «Èíâåðñèè» àíòèêðèçèñíàÿ

ïðîãðàììà îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, ïðî-

ãðàììà àíòèêðèçèñíûõ ïðåäëîæåíèé? 

Îëåã Êóçüìèí: Íó, êàêîâ ìîæåò áûòü îñíîâíîé
ïîñûë îò êëèåíòîâ â êðèçèñíîå âðåìÿ? � Ïîëó÷èòü
áîëüøå çà ìåíüøèå äåíüãè. À ëó÷øå � è âîâñå áåñ-
ïëàòíî!.. Âîò ïîä ýòè òðåáîâàíèÿ è ôîðìèðîâàëè
àíòèêðèçèñíûå ïàêåòû: ñêèäêè, ðàññðî÷êè. Íàïîì-
íþ, ÷òî íàøà ðàáîòà ñ áàíêîì-ïàðòíåðîì ïðîäà-
æåé ÀÁÑ íå çàêàí÷èâàåòñÿ. Êîíñàëòèíã, àäàïòàöèÿ,
âíåäðåíèå, îáó÷åíèå, ñîïðîâîæäåíèå. Ñðîê ýêñïëó-
àòàöèè ÀÁÑ èçìåðÿåòñÿ ìíîãèìè ãîäàìè, è íà ïðî-
òÿæåíèè âñåãî ýòîãî âðåìåíè êîìïàíèÿ è áàíê
ðàáîòàþò âìåñòå êàê ïàðòíåðû. Òàê ÷òî äëÿ íàñ
êàæäûé íîâûé êëèåíò � ýòî âûñòðàèâàíèå äëèòåëü-
íûõ îòíîøåíèé.

—  Äîëÿ ðûíêà «Èíâåðñèè» ñåãîäíÿ êàêàÿ? 

Îëåã Êóçüìèí: Ïðîäóêòîâ ó íàñ äîñòàòî÷íî
ìíîãî, íå êàæäûé èç íèõ ïðèîáðåòàåò íàø áàíê.
Ïî àâòîìàòèçàöèè îñíîâíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè
ìû äåðæèì 10�17% ðûíêà. Ýòî íå íàøà îöåíêà, à
òåõ êîìïàíèé, êîòîðûå äåëàþò ðåéòèíãè. Ïîñêîëü-
êó öèôðû ñõîæèå, ìû óáåæäàåìñÿ â ðåàëüíîñòè
íàøèõ ïîêàçàòåëåé. 

Ó÷èòûâàÿ ïîëîæèòåëüíóþ äèíàìèêó ïîñëåäíèõ
ëåò ñ òî÷êè çðåíèÿ íîâûõ êîíòðàêòîâ è íåêîòîðóþ
ñòàáèëüíîñòü ÷èñëà áàíêîâ, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä
î ïîëîæèòåëüíîé äèíàìèêå íàøåãî ðàçâèòèÿ. Îíà
åñòü, è â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòà äèíàìèêà ïîäòâåð-
æäàåò êà÷åñòâî íàøèõ ïðîäóêòîâ, íàøèõ óñëóã. Ìû
ãîðäèìñÿ íàøèìè óñïåõàìè! AA
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